ТЕМА 13 КОЛИЧЕСТВЕННАЯ ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
13.1 Реализация решений

13.2 Организация и контроль выполнения решений

132.3 Оценка эффективности решений

13.1 Организация должна иметь механизм реализации принимаемых решений и состоять из следующих процедур:

- разработка плана реализации решения;

·  управление реализацией;

·  контроль выполнения решения;

·  оценка результатов реализации.

Выделяют две группы людей:

1) те, кто готовит решение (Р) – имеет преимущественно аналитическо-логический стиль мышления (АЛ)

2) те, кто его реализуют (Н) – имеет интуитивно-синтетический стиль мышления (ИС)

Люди из первой группы должны определить:


- что нужно сделать;


- как и кому надо это делать;


- что следует предпринять, когда есть четкие указания по двум предыдущим вопросам, но решение не реализуется.

Основные причины неудач при реализации решений:

 - руководство организации слабо знакомо с терминологией и логикой теории принятия решений;

- в ряде случаев набор альтернатив, предоставляемых руководителям для выбора, не соответствует их запросам (неточно понятная цель, неточный критерий, наличие неутонченных, но важных факторов);

- многие трудности возникают из-за того, что руководители среднего и нижнего уровней не имеют прав в выдаче разрешений на проведение анализа о деятельности подразделения, даже своего уровня иерархии.

13.2 Процесс организации выполнения решения включает три взаимосвязанных этапов:

· доведение задач до сознания исполнителей;

· подготовку исполнителей для выполнения задания;

· побуждение исполнителей к его добросовестному выполнению

Заключительным этапом разработки и реализации решения является контроль

Контроль – это одна из функций управления, представляющая собой процесс обеспечения достижения целей, поставленных организацией, обеспечения реализации принятых управленческих решений. 

Основная причина необходимости контроля – это неопределенность, являющаяся неотъемлемым элементом будущего и присущая любому управленческому решению, выполнение которого предполагается в будущем.

Содержание контроля проявляется в выполняемых им функциям:

· диагностики состояния дел;

· ориентирования;

· стимулирования;

· корректировки действий;

· распространения передового опыта;

· осуществление авторского надзора

Процесс контроля включает четыре стадии:


1) установление норм деятельности;


2) сбор данных о фактических результатах;


3) сравнение и оценка фактического и ожидаемого итогов выполнения;


4) разработка и реализация корректирующих действий 

13.3 В теории принятия решений иногда под УР – понимается внутренняя мыслительная деятельность субъекта управления по разрешению проблемной ситуации.

Управленческие действия – внешне наблюдаемые процессы деятельности управленческих работников по обеспечению выполнения УР.

Эффективность – результат чего-либо

Эффект – это достигаемый результат в его материальном, денежном, социальном и других выражениях.

Соотношение эффекта и затрат характеризует эффективность какой-либо деятельности или явления.

Эффективность – это относительный эффект, результативность процесса или операции, определяемый как отношение эффекта к затратам, обусловившим его появление.

Эффективность деятельности организации складывается из эффективности УР, способности к производству качественной продукции, эффективности ее сбыта, имиджа и т.д.

Эффективность УР – это ресурсная результативность, полученная по итогам разработки и реализации управленческих решений.

Классификация Эффективности УР:

· организационная эффективность УР – это факт достижения организацией целей меньшим числом работников или за меньшее время;

· социальная эффективность УР – это факт достижения целей для большего числа работников с меньшими финансовыми затратами; 

· экономическая эффективность УР – это соотношение стоимости прибавочного продукта, полученного в результате реализации УР, и затрат на его разработку и реализацию

Эффективность УР зависит от:

1) уровня неопределенности внешней среды;

2) характера деятельности ЛПР

К эффективным управленческим решениям относятся решения обоснованные, выполняемые и легко принимаемые к исполнению, а к неэффективности наоборот.

В состав качественных показателей эффективности разработки УР могут быть включены:

- своевременность предоставления проекта;

· степень научной обоснованности решений;

· многовариантность расчетов;

· применение технических средств;

· ориентация на изучение и использование прогрессивного отечественного и зарубежного опыта;

· расходы, связанные с разработкой проектов решений;

· численность занятых в разработке решений;

· стоимость и сроки реализации проектов и др.

Количественная оценка эффективности УР во многом затруднена из-за специфических особенностей управленческого труда, которые заключаются в следующем:

· управленческий труд, преимущественно творческий, трудно поддающийся

нормированию и учету из-за различных психофизиологических возможностей людей;

· фактические результаты, как затраты на реализацию конкретного решения, далеко не всегда можно учесть количественно из-за отсутствия соответствующей документации и т.д. 

